E-Payment fur die
offentliche Verwaltung
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PayPal. Digital bezahlen - s!t 1998.

Wir verbinden Kaufer und Verkaufer sicher, einfach und schnell.

Ihr Zahlungsservice und Partner
fUr sichere und direkte Online-Zahlungen.

Eine einfache Losung mit vielen Moglichkeiten —
online, mobil und weltweit.

' Paypa’ ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



Millionen Kaufer und Verkaufer weltweit vertrauen PayPal

256 Mio.

aktive Kunden in
Deutschland

IN%

der deutschen Online-
Handler bieten
PayPal an’

' PayPal

305 Mio.

aktive Kunden
EIWE

40,6
Transaktionen
pro Kunde

1,4 Mio.

aktiye Kunden in
Osterreich

1,2 Mio.

aktive Kunden
in der Schweiz
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* Quelle: EHI-Studie Online-Payment 2018



Banklizenz
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Europaische Regulierung Sicherere Transaktionen Umfassender Datenschutz
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Reichweite und Akzeptanz der Zahlverfahren
Mehr als ein Viertel zahlt mit PayPal.

Zahlverfahren beim letzten Onlinekauf

Sofortuberweisu Finanz-/Ratenkauf
3.4% 1,7%

Vorkasse
4 3%

Amazon Payments

Kreditkarte 17,3% Rechnung

22,3%

' Paypa, ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary. Quelle: ECC Payment Studie Vol.22, 2018.



Akzeptanz von PayPal im offentlichen Sektor
Zentrale BulRgeldstelle Hessen

' PayPal

35 Mio.

Verwarn- und Buf3geld-
bescheide pro Jahr,
ca. 10% online

©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary

80%

aller Online-
Transaktionen wurden
per PayPal getatigt

Quelle: Martin Gropp, ,Hessen kénnen Kndllchen per PayPal bezahlen®, Frankfurter

Allgemeine Zeitung, 16.3.2016.
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Akzeptanz von PayPal im offentlichen Sektor
Nutzungszahlen der GovConnect

Verteilung der Transaktionen im Jahr 2017

Paydirekt;
0,13% (24)

] Giropay;
18,52% (3410)

Lastschrift;
12,74% (2346)_\

m Kreditkarte;
3,37% (621)

u PayPal;

65,24% (12.015)

Quelle: E-Government-Ldsungen der GovConnect, Prasentation Form Solutions eGov

Forum 2017 am 15.09.2017

' Paypa' ©2020 PayPal Inc. Confidential and pr



Kunden aus dem offentlichen Sektor
Mehr als 1300 Behorden setzen PayPal flr den Zahlungsempfang ein (Stand Nov 2020)
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Integration in Fachverfahren und Finanzwesen

Nahtlose Einbindung in Ihre Systemlandschaft

dcom21

Infoma P

efo
B sAAR

civitec ¢

#: GovConnect

dle IT- Spe2|a||5ten fiir Verwaltungen

GIROSOLUTION

Ferm

Solutions

& ITEMKG

nagement redefined

ITEOS

EE  PayBL

epayment

f I x Paymeni Servicas

4
A

KommWis
Gesellschaft fir Kommunikation
und Wissenstransfer mbH

A regioiT

HSHZ

KOMMUNALSOFTWARE

komuna

' PayPal

©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

10



GU GEN FUR PAYPAL
KT

Confidential and propri:



2.1. Sicherheit und Datenschutz

m PayPal besitzt Vollbanklizenz in Europa

Regulierung durch Bankenaufsicht (CSSF) und Nationale
Kommission ftr den Datenschutz (CNPD)

Berichtspflicht alle 4 Monate und jahrlicher Bericht zu
Sicherheitsmallnahmen an CSSF

Schutz personenbezogener Daten unabhangig vom Speicherort
durch von EU anerkannte Binding Corporate Rules
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PCl- & SAS70-Zertifizierung, hochste
Verschlusselungsstandards

Deutsches Recht bei Vertragen, Gerichtsstand in
Deutschland

©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.




2.2. Geldfluss bei PayPal-Zahlung
PayPal-Zahlungen sind direkt verfigbar und sicher

Kreditkarte

. —) ' PavPal =3 Bankiberweisung
Lastschrift yra PayPaI—Guthaben
PayPal-Guthaben
(Uberweisung, Giropay) ﬂ )

Sicher & Schnell

« PayPal schreibt Verwaltung zum Zeitpunkt der Transaktion den Betrag auf dem PayPal-Konto gut

+ Tagliche automatisierte Uberweisung des Guthabens auf das autorisierte Bankkonto
« Keine Ruckbuchungsmaoglichkeit flr den Burger Uiber das PayPal-Konto, kein Anspruch auf Kauferschutz bei

Zahlungen an Verwaltungsbehorden

' Paypa, ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.
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2.3. Sonderregelung in AGB

Kein Kauferschutz bei Zahlungen an die offentliche Verwaltung

PayPal-Kauferschutzrichtlinine

3.2. Ausnahmen

Anspruch auf Kauferschutz kann fiir den Erwerb der meisten Waren und Dienstleistungen (wie beispielsweise Fahrkarten, immaterielle Giiter v
Zugriffsrechte auf digitale Inhalte) mit folgenden Ausnahmen bestehen:

e Zahlungen im Zusammenhang mit Finanzprodukten oder Kapitalanlagen,

e Zahlungen an Verwaltungsbehdrden oder an im Auftrag von Verwaltungsbehérden Handelnde,

¢ Spenden,

PayPal-Nutzungsbedingungen:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full

©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.
' Paypa, 52020 PayPal Inc. Confidential and proprietary )


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full

2.4. Kassenrechtskonformes Gebuhrenmodell
Die offentliche Verwaltung kann GebUhren optional per separater Monatsrechnung zahlen

Gebiihrenmodell 1: E-Commerce (in neuen Konten als Standard eingestellt) Gebiihrenmodell 2: Offentlicher Sektor (auf Antrag erhaltlich)

Fur Kaufer kostenfrei, fiir Zahlungsempfanger kostenpflichtig Fur Birger kostenfrei, fiir Zahlungsempfanger kostenpflichtig

Keine Einrichtungs- oder monatlichen Grundgebuhren, keine Mindestumsatze Keine Einrichtungs- oder monatlichen Grundgebuhren, keine Mindestumsatze

Inkl. Reporting flir automatisierte Buchung im Finanzsystem Inkl. Reporting flir automatisierte Buchung im Finanzsystem

Cebuhrenaufstellung siehe Cebuhrenaufstellung siehe

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/merchant-fees https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/e-government/e-government-onboarding
Gebiihren werden direkt mit der PayPal-Transaktion zum Abzug gebracht, z. B. Cebuhren werden nicht direkt mit der PayPal-Transaktion zum Abzug gebracht,
Kaufer zahlt 15 €, Empfanger erhalt 14,38 €. sondern kumuliert am Monatsende in Rechnung gestellt.

Bsp.: Blirger zahlt 15 €, der Empfanger erhalt 15 €. Die Gebihr von 0,42 € wird in der
Monatsrechnung berticksichtigt.

GebUhren werden in Nutzungsbedingungen geregelt > kein gesonderter Vertrag Es werden von den Nutzungsbedingungen abweichende Gebiihren vereinbart -
mit PayPal notwendig Antrag kann auf paypal.de/verwaltung gestellt werden, wo die erweiterten
Nutzungsbedingungen akzeptiert werden

' Paypa, ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary. 15


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/merchant-fees
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/e-government/e-government-onboarding

2.5. Integration in Fachverfahren und Finanzwesen
Automatisierte Verbuchung von PayPal-Zahlungen analog zu Bankiberweisungen

Konzeptionelles Beispiel (vereinfachte Darstellung):

CH Transaktionscade Rechnungsnummer Transaktionsereigniscode  Transaktionseinleitungsdatum  Transaktion Soll oder Haben  Bruttotransaktionsbetrag  Wahrung der Transaktion  Gebiihr Soll oder Haben  Gebiihrenbetrag  Wahrung der Gebilhr  Benutzerdefiniertes Feld  Kundennumin
58 1095068777 T 2013/12/18 18542240100 (R 6170 EUR Y104250... ““OR DTWTPLY.
SB 6L456720. "7 1215 345/10 T0006 2013/12/18 23:59:59 +0100 (R 17230 EUR DR 0 EUR Y3583 .- TTBR LBNWIFTTT
SB 57881114al....... 1315345/14 T0006 2013/12/19 00:00:03 +0100 (R 8680 EUR DR 0 EUR Y23583 IR GWCst

SB TIN32664PTe.. ... 7415145/10 T0006 2013/12/19 00:07:41 +0100 (R 10580 EUR DR 0 EUR YO0O072" ... .. 2R JCWRTF™
S8 9DVE1El7R 77 15 15 345/13 T0006 2013/12/19 00:12:12 40100 o] 4780 EUR DR 0 EUR Y001147°**" .. 385R GWCSE

SB 2RW246598™ """ 1615345/10 T0006 2013/12/19 00:25:07 +0100 (R §980 EUR DR 0 EUR Y0247 """ g R GAPADD

SB 4YBBO3020¢ .... 1715345/15 T0006 2013/12/19 00:26:55 +0100 (R 9680 EUR DR 0 EUR Y00261 TTTTATAR S2EWIIC. .
S8 92€426077¢ 1815024/12 0006 2013/12/130027:3140100 (R 7300 EUR DR 0 EUR YO025E ... ' ™US08R GAYIRFT
SB 456135118 .. 15 15 345/15 T0006 2013/12/19 00:27:35 +0100 (R 10580 EUR DR 0 EUR Y0019 "> ** " 124R WORLBAv i
SB 6957052001 7777 2015345/11 T0006 2013/12/19 00:28:32 +0100 (R 16970 EUR DR 0 EUR Y00281: . ==« I61IR YPOWTA...

PayPal-Reportings dienen als Basis fir die automatisierte Weiterverarbeitung im HKR-Verfahren. Schnittstellen werden von Partner angeboten, z. B. Komm.ONE,
ekom?21, GovConnect, ePayBL.

' Paypa' ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.






#1 Zentrale Bul3geldstelle Hessen

HESSEN

i

Regierungsprasidium Kassel
Zentrale BuBgeldstelle des Landes Hessen

O n I i n e'An h O rU n g mit Zahlungsmaglichk

Fir die Online-AnhGrung Sie folgende L
« Anho6rungsbogen oder
+ Zeugenfragebogen oder
- Verwamungsgeldangebot oder
« Informationsschreiben

Diese Seite leitet Sie Schritt fur Schritt durch das weitere Verfahren. Ihre Angaben werden dabei sicher mittels SSL-!
langer als 60 Minuten keine Eingaben vornehmen (oder nicht auf einen Link klicken), wird Ihre Sitzung aus Sicherhe
getatigten Eingaben geloscht

Die Nutzung der Online-Anhorung ist freiwillig. Sie konnen Ihre AuBerung weiterhin auf dem Postweg Gbersenden.
Die unberechtigte Nutzung der U it kann einen

Kontakt

Hier finden Sie uns

Weiter »

Impressum

Hier finden Sie die Angaben nach dem
Telemediengesetz

Weiter »

' Paypa' ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

Online-Bezahlung

HESSEN
. Regierungsprasidium Kassel
E Zentrale BuBgeldstelle des Landes Hessen

Beschreibung: Forderung zu Aktenzeichen: 9841604978
Empfanger: Regierungsprasidium Kassel
Buchungsreferenz: 9841604978

Betrag: 15,00 EUR

Bitte fullen Sie das Formular aus und klicken Sie auf "'OK":

0 ' PayPal

. v Wenn Sie bereis Pay L
anschiefiend fhve Zahung bestStigen

eitere Informatonen zu PayPal finden Sie unter: PayPsl

Dias Oline-Bezahivertahren gropay wird von dber 1,500 Banken und Sparkassen angeboten. per
teinehmenden Banken oder Sparkasse.

Geben oger Ihre BIC an

BIC

P payPal Visa

dann knnen .

Bank oder Sparkasse. Sie bendtigen hierfr ein Kirs Online-Bankingangemeidetes Geokanto be ener der

« Zuriick Weiter »
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#2 Freistaat Bayern

Kentakt| Inhaltsverzeichnis | FAQMilfe | Testnutzer Testnutzer Abmelden

INFORMATIONEN ZUR STAATLICHEN PRUFUNG

Bayerische
Staatsregierung

KURSE PRUFUNGEN MEINE DATEN

> Startseite » Prufungen > Prufungsgebihr bezahlen

> PRUFUNGEN

Prifung suchen

Ihrer Pruf uhr

Hier sehen Sie Ihre ausgewahlten Zahlungsoptionen. Bitte prifen Sie diese und andern Sie gegebenenfalls

=T Optionen
stornieren
Obungspriifung ‘Grundgebiihr (30,00 €)
‘wird nicht bendtigt

bezahlen

Sprache: Deutsch
Prifungsergebnis einsehen

Ihre Pr betragt: € 30,00

QOptionen andern

Kreditkarte/PayPal Uberweisung

Zahlungen mit Kreditkarte stehen Ihnen direkt und unmittelbar zur Verfugung und Sie konnen sich sofort zu einer Prafung anmelden.

Eine Uberweisung, auch mittels Onlinebanking, sollten Sie dagegen sehr frihzeitig durchfihren. Aufgrund technischer Gegebenheiten dauert
es etwa acht Ar ge bis der Z: inderF i bestatigt wird.

Da die technisch bedingten Warlezeiten bei der Uberweisung leider gegeben sind, empfehlen wir Innen, sicherheitshalber mittels Kreditkarte
zu bezahlen so dass Sie Ihren Wunschprifungstermin wahrmehmen kénnen

Die Prifungsbehdrde kann die Zahlung nicht beschleunigen, sehen Sie daher bitte von diesbeziiglichen Nachfragen ab
Doppelzahlungen, welche teilweise durchgefihrt um den Zahlungsfluss zu beschleunigen, werden nicht zurickerstattet.

Denken Sie bitte auch daran, dass bei einer Stornierung der Priffungsanmeldung im Zeitraum von bis zu 7 Tagen vor der Priifung die Gebiihr
verfallt

Bezahlen

Bezahlplattform des Freistaats Bayern flr Landesbehdrden und Kommunen

' Paypa' ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

Landesamt fUr Finanzen Dienststelle Regensburg

P PayPal W 30,00 EUR ~

Landesamt fiir Finanzen Dienststelle

Willkemmen zuri Regensburg

. GebuehrFischerpruefung
Zahlen mit

Visa x-0° Summe 30,00 eur

Jetzt zahlen

Diese Zahlung wird auf Ihrer Kreditkartenabrechnung als PayPal * STOK
BAYERN ausgewiesen.

‘Wenn Sie Geld auf Ihr PayPal-Konto einzahlen oder eine Zahlung erhalten, bever
diese Transaktion abgeschiossen ist, verwenden wir eventuell dieses neue
Guthaben fir die Zahlung. Weitere Informationen

Abbrechen und zurtick zu Landesamt fir Finanzen Dienststelle Regensburg

Impressum AGB Datenschutz Wesentliche Hinweise zu unserem Service Feedback

Mit PayPal einfach, schnell
und sicher bezahlen

‘Wir geben Ihre Finanzdaten nicht an den

Verkaufer weiter.

©1999-2016 &
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#3 Land Niedersachsen

ErE Gov

2}’% die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

PayPal-Integrations-Tests GmbH elefor 0441 39010-400
Burgerfelde clefa: 0441 30010-401
Elsasser Str. 66 Mail serviceine@hunderegister-nds de

26121 Gldenburg Inte

PN Scannen Sie den
o Code, um mit
PayPal zu
bezahlen.

166/oarpinaripaypal.com/178002/276321457870543

Kostenbescheid fur die Mitteilung nach § 6 Abs. 1 des Niedersachsischen Gesetzes fur das Halten von Hunden
an das Zentrale Register

Sehr geehrter Herr Arpinar,

gemaB Threr Mitteilung vom 26.09.2014 haben wir Thren Hund "keine Angabe”

Geschlecht: Rode Geburtsdatum: 29.08.2014
Rasse/Kreuzung: hund Kennnummer: 276321457878543 .. R N . . R .
arm 26.08.2014 I Hundereglster Hiedersachsen gespelchert. QR-Code auf GebUhrenbescheid fir niedersachsisches Hunderegister

Fur die Mittsilung nach § & Abs, 1 NHUNdG ist sine Gebihr nach Tarifnummer 117.2.1 dar Anlage zur Allgamainen
Gebiihrenardnung (AIIGD) In Hehe von 14,50 € (z2g1. 13 % MwSt In Hohe von 2,76 €) zu erheben, Bitte Uberwelsen Sl
die Gebihr in Hahe von insgesamt 17,26 € innerhalb von 10 Tagen auf das folgende Konta:

IBAN: DE75 2805 0100 0090 8012 75, BIC: BRLADE21LZ0, Landessparkasse zu Oldenburg.

Geben Sie als Verwendungszweck Felgendes an: H178082

vienn Sie online mit PayPal bezahit haben, ignarieren Sie bitte die Ubsrwelsungsaufforderung.

Rachtsbehalfsbelshrung: Gegan diesen Bescheid knnen Sis innerhalb sines Monats nach Zustellung Klags erheben. Die
Klage ist schriftlich ader zur Niederschrift einzureichen beim Verwaltungsgericht Oldenburg, SchioBplatz 10, 26122
Qldenburg. Die Klage ist gegen GovConnect GmbH, Donnerschweer Strabe 72-80, 26123 Cldenburg, zu richten. Eine
Anfechtungsklage hat gem. § 80 Abs, 1, Abs. 2 Nr. 1 VWGO keine aufschisbende Wirkung.

Mit freundlichen GriBen

Thr Hunderegister Niedersachsen
GovCennect GmbH

Dieser Bescheid gilt gem. § 37 Abs. 5 5. 1 Vw\fG auch chne Untarschrift.

' PayPal ©



#4 Freiburg

Freiburg™

IM BREISGAU

Anmeldedaten © Hinweise .-

Bitte verwenden Sie Login und Passwort/PIN des Ihnen
zuletzt zugegangenen Schriftstiicks.

2

Login ]

{ ] ‘ Passwort oder PIN ‘ ® I

Bitte den Sicherheitscode aus dem Bild eingeben.

By

g | SICHERHEITSCODE ]

| lch bestatige, dass ich der im Anschreiben
genannte Adressat bin bzw. zur Vertretung
berechtigt bin.
Ich bin damit einverstanden, dass die von mir
eingegebenen Daten von der datenverarbeitenden
Stelle gespeichert werden und zur
Weiterbearbeitung (insbesondere im Fall der
Nutzung der elektronischen
Zahlungsmdoglichkeiten) an Dritte (ibermittelt
werden.

Onlineanhdérung
' Paypa, ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



#5 Kaiserslautern

Verwarngelder per Smartphone bezahlen

' Paypa, ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

Scannen Sie den Code, um mit
PayPal zu bezahlen:

Please scan this code to pay
with PayPal:

22



#6 Neuss

Serviceportal

NEUSS

Startseite
Onlinedienste
Themen & Anliegen

Amter & Einrichtungen

Impressum & Datanechutzecklarung

Hilfe:

Teifen

[ §
W

Suchbegriff Q

Startseite = Urkuniden aus dem Geburtenregister

Beurkundete Person

Schritt 5 von 12
S —

Famillenname *

Geburtsnarne *

Vornarmen *

Geburtstag *

Geburtsort *

falls bekannt

Standesamt

Eintragsnr

Jahr

| @ zurick | [ onlineantrag abbrechen &

©2020 PayPa . Confidential and proprietary.
' Paypa, 2020 PayPal Inc. Confidential and proprietar

Gebiihren

* Die Gebiihr fir die Ausstellung einer Personenstandsurkunde betragt 12,00 Euro und fiir jede

weitere Urkunde (Zweitschrift) bei gleichzeitiger Bestellung 6,00 Euro.

¢ Im Online-Portal kdnnen folgende Bezahlmoglichkeiten genutzt werden:

Bendtigte Unterlagen & Antragstellung

Wer kann die Ausstellung von Urkunden online beantragen und welche Unterlagen sind
varzuweisen?

1. der Betroffene selbst
(bitte Kopie des Personalausweises hochladen)

2. sein Ehegatte oder Lebenspartner
(bitte Kopie des Personalausweises hochladen)

3. Kinder, Enkel, Urenkel usw. der betroffenen Person

(bitte Kopie des Personalausweises hochladen)

4. Eltern, GroReltern, UrgroReltern usw. der betroffenen Person
(bitte Kopie des Personalausweises hochladen)

5. derjenige, der ein rechtliches Interesse an der Urkunde belegen kann
(bitte Kopie des Personalausweises und entsprechenden Nachweis hochladen
z.B. Mietvertrag/Schreiben der anfordernden Stelle)

6. derjenige, der eine schriftliche Vollmacht der Personen unter 1.-5. vorlegt
(bitte Kopie des Personalausweises und Vollmacht hochladen)

Bearbeitungsdauer:

* Bei Online-Beantragung erfolgt der Versand der Urkunde per Post innerhalb von wenigen
Werktagen.
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Service Leben in KéIn Politik & Verwaltung Wirtschaft

Startseite > Politik & Verwaltung > Steuern und Gebiihren > E-Payment - elektronisches Bezahlen im Internet

E-Payment - elektronisches Bezahlen im Internet

[@ Vorlesen lassen

Um den Service fur unsere Burgerinnen und Burger zu verbessern, fuhren wir ePayment - das

elektronische Bezahlen in Online Verfahren ein. Damit kdnnen Sie Online-Antrége, in denen ePayment Service

integriert ist, in einem Zuge ausfuhren, ohne weitere erforderliche Vorsprache bei einer Dienststelle

oder Bezahlung im Nachhinein.
In folgenden Online-Diensten steht Ihnen ePayment bereits zur Verfligung: Suche A-Z .

@ Bewohnerparkausweis online
Meistgesucht

BiKFZ - die internetbasierte Abmeldung von Kraftfahrzeugen.
> Wunschkennzeichen

@ Meldeauskunft
> Elternbeitrage der

Weitere Online-Dienste werden folgen. Kindertageseinrichtungen
Wie wird ePayment bei der Stadt K&éIn genutzt? > Anmeldung Inres Wohnsitzes
Die Stadt KéIn nutzt die elektronische Bezahlplattform der Entwicklergemeinschaft des Bundes und der

Lander. Diese ist eine Eigenentwicklung, die speziell auf die Bedurfnisse der offentlichen Verwaltung > Personalausweis
angepasst ist und von der Entwicklergemeinschaft standig weiter optimiert wird. Die Stadt KoIn betreibt

die Plattform im eigenen Rechenzentrum. > Bewohnerparkausweis

Im Rahmen des Online Antrages werden Sie auf die sogenannte Paypage der Bezahlplattform
weitergeleitet. Hier sind ihre persénlichen Daten sowie die Zahlungsinformationen aus der beantragten X Wartezeiten
Leistung bereits vorausgefullt.

Welche Zahlverfahren werden angeboten? E. % Termine Online
Wir bieten Ihnen die Bezahlverfahren vereinbaren
o Giropay

= :
o paypal '-;] Online Anwendungen

o Kreditkartenzahlung Uber Visa- und Mastercard an.
«@D Kontakt

Zahlung von Bewohnerparkausweisen, iKfz, Meldeauskunft

' Paypa, ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



#8 Frankfurt

' PayPal

FRANKFURT.de

AL

Deutsch v
0O start
/ g eines Bewohnerp i

Bewohnerparkausweis
Willkernmen zur Beantragung des neuen elektronischen Bewohnerparkausweises in der Stadt Frankfurt am Main.
Im Rahmen der Antragstellung sind folgende Schritte zu durchlaufen:

« Eingabe der Antragstellerdaten

* Eingabe der Fahrzeugdaten

« Zahlung (Achtung, der Prozess kann nur nach Online-Zahlung abgeschlossen werden)
Vielen Dank, dass Sie sich fiir die Nutzung des Online-Services entschieden haben. .

Datenschutzerklarung
Ich stimme nachfolgender Erkldrung zu O Q

Hinweis zum Datenschutz

Fur den Service des Online Bewohnerparkausweisantrages werden die erfassten Daten automatisiert verarbeitet. Die fur den Antragsservice erforderliche Datenubermittiung erfolgt
wverschliisselt (https). Bitte beachten Sie, dass die Ubermittlung von Informationen im Internet nicht vGllig sicher ist und daher auf eigene Gefahr erfolgt. Es kann nicht ausgeschlossen
werden, dass Dritte die von Ihnen Gbermittelten Daten abfangen oder verdndern. Mit der Nutzung dieses Angebots stimmen Sie der elektronischen Verarbeitung lhrer Daten zu. Die

Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt nach den Vorschriften des Hessischen Datenschutzgesetzes. Weitere Hinweise hier

. Um den Vorgang fortsetzen zu kénnen, missen Sie der Datenschutzerkldrung zustimmen.

Copyright Stadt Frankfurt am Main  Impressum
Antragstellung zum Bewohnerparkausweis mit Bezahlfunktion

©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.
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#9 Baderland Hamburg

= Menl aderland Shop %f

Warenkorb Adresse

Bestellung

r die Menuleiste gelangen

uf- bzw

Hinweis Bei der Buchung eines Schwimm- oder Aquakurses st

oder Zeitraum fur den Kurs vorsieht

nen kein Widerrufsrecht zu, da der Vertrag

einen spezhschen Termin

Wahlen Sie die gewlnschte Zahlungsart

P payPal  raea v

Inr erstes Mal PayPal? Jetzt einfach kostenloses Konto wihrend der Zahlung erdffnen und von Kaufers

uiz profitieren

Lastschrift

VISA @ Kreditkarte

Soforiiberweisung

'EITER

Eintrittskarten flr Baderbetriebe

' Paypa, ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



#10 Landkreis Marburg-Biedenkopf

11.2012 ausschlieBlich fiir Biirger des Landkreises Marburg-Biedenkopf

Kurzzeitkennzeichen %

Schilderart o

Die Anzahl und GroRe der Schilder hat keinen Einfluss auf den Preis.

® Pl O L © Anhanger © Motorrad
Preis fur das [ ] [ ]
39,99 €™
- Bezahlung auschiieRlich ECIT -]
mit PayPal. (2}

Aus rechtlichen Griinden betragt die Nutzungsdauer ab Tag der Auslieferung maximal 4 Tage. Eine rechizeitige Auslieferung ist
(1) Samstagszustellung zzgl 17,85€ aus logistischen Granden nur auf dem deutschen Festland moglich
e ey S

el

Lieferung am * 02122014 = bis

PayPal

Sichorerorer.

Versicherung o

eVB "
oma00
SECURE

Halterdaten o

Anrede * Herr

Tiel

Vomame *

Nachname *

Geburtsname

Geburtsdatum * / -ort * 01.01 1570
Strafte * / Hausnummer *

PLZ "/ Oit*

Land [ v

Auswelsnr. * / gl bis 20122014

Ausweiskopie (g, gif, png) *

' PayPal 2020 Peyalinc. Confidentil and proprietary Sofortige Bezahlung von Kurzzeitkennzeichen



#11 Volkshochschule Koblenz

VhS ey b

Programm Aktuelles Uber uns Service Kontakt

Cgd

GESELLSCHAFT KUNST & KULTUR

Warenkorb

Zahlungsart auswahlen PayPal

Juem und sicher per PayPal

' PayPal

Lastschriftverfahrer

Kurse
.-
« Vor60jahren: Konrad und die steffen joniak B 5,00 E
Ver(rage
< & Teilnehrr i U

Summe 5,00 EUR

' Paypa, ©2020 PayPal Inc. Confidential and prop

Buchung von VHS-Kursen

28



#12 Land Berlin

&« ¢ ® ® & hitp

B imperia B3 a0 E5a8 EEBscw BT KT mimiTve Portal - Startseite (8 IDGARD Login @D T-Shop ITDZ Berlin &) sV (Test) @) sV (Prod) [ Sever ' Homepage - beck-onl.. [ Barrierefreiheit 43 Stiller Alam

Jfonefa.verwalt-berlin.de/fahrerlaubnisonlinetest/scannen wee ﬁ Q Suchen

Fortschritt Zahlungsart wahlen
Erweiterung Zahlungsart O Kreditkarte
Antragsart O Girapay
Personendaten O PayPal
Klassen O Spatere Bezahlung
Fahrschule
Hilfsmittel

Antrags-Ubersicht

Scannen

C AR R RN RN

Bezahlung

[ressvarincen
Fromeer

Fahrerlaubnis Online

]

PayPal Inc. Confidential and proprietary

' PayPal



#13 Dresden BEREE

Prifung und Zahlung

wersandadresse.

&
Hern
Stefen Jonlak
Gutscheine Hundenkarien-IDVAktionscode
o Hunden DA lnsoode &
Zanung
Visa
Newsletter
Newsletier
R T T—
tas Monalsprogramm des Kulwpalaskes postalsch Tugeschickt bekommen
s
‘Warenkort
Fahrung durch den Kulturpalast
"Durch dig Foyers und den neuen Konzertsaal®
1 3a 0607 2019 neo T wanatler SpieT Migtveransiallung £5 gellen
e AGES des Veranslalers.
o0k Fres PIITwan rale Ftzwanl FH1 Namapres BUO0E
e al home 000 €
[r—
Gesamibalrag 800€

(RN

Wern Sia izt iaufert betigen, werden ie an cen
extermen Fayment Diensiebler weiergslenet

Veranstaltungstickets

PayPal Inc. Confidential a

' PayPal



#14 Landkreis Leer

Aufladung der Mensakarte per PayPal an 17 Schulen

' Paypa' ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.
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#15 Uni Paderborn

< Guthaben

Aktuelles Guthaben: 0.00 €

Betrag zum Aufladen
per PayPal auswahlen

PayPal Bezahlvorgang 6ffnen

4

5.00€

Guthabencode einscannen

Letzte Transaktionen

created 0.00 €
2019-06-03 13:30:44

Alle ansehen...

Per App Guthaben fir Druckauftrage aufladen

' Paypa, ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

£ PayPal Bezahlvergang

P PayPal ¥ 5,00 EUR v
Hallo Steffen!
Versand an Andern

Steffen Joniak

Zahlen mit Verwalten »
i1  Deutsche Kr... x-8604 5,00
EUR

I:I Bankkonto als bevorzugte Zahlungsquelle
festlegen

[ ] Bezanlung nach 14 Tagen

Ich will meinen Einkauf 14 Tage spater
bezahlen und stimme den
Nutzungsbedingungen zu. Weitere
Informationen

-+ Neue Zahlungsquelle

Sie kénnen Ihre Bestellung Uberprifen, bevor Sie lhren Einkauf

abachlisBen,

32






Tipp #1: Zahlarten-Logos auf Einstiegsseite und im Bestellprozess
Frahzeitige und durchgangige Information Uber zur Verfigung stehende Zahloptionen

'H'\ |h‘%a'gaeburg o o HM“:,B MME
BEZAHLMOGLICHKEITEN
per Kreditkarte (Die Kreditkartenzahlungen erfolgen im 3-D Secure Verfahren.)
Visacard .
Verified by
VISA
Mastercard
MasterCard.
SecureCode
PayPal

P payPal

Verified by
VISA L doeie ]

MasterCard.
SecureCode

P paypal
| Howviedeea

' Paypa’ ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.
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Tipp #2: Zahlarten-Logos auf Popup ,Was ist PayPal” verlinken

Blrger erhalten Informationen zu PayPal und konnen ein Konto eroffnen

Sicher und einfach bezahlen — so geht’s

Einfach anmelden

S
'\

Melden Sie sich kostenlos bei PayPal an und hinterlegen Sie einmalig Ihre Bankdaten. Bei jedem zukiinftigen Einkauf mit PayPal bentigen Sie nur noch Ihre E-Mail-
Adresse und Ihr Passwort. Somit brauchen Sie Ihre Finanzdaten bei den nichsten Einkdufen nicht mehr anzugeben.

Auf Nummer sicher gehen

Ihre Daten sind bei uns wie in einem SchlieRfach sicher hinterlegt. Dariiber hinaus haben wir den kostenlosen PayPal-Kauferschutz eingerichtet: Sollte mal was schief
gehen, erhalten Sie Ihr Geld zuriick.

Flexibel bleiben

Von A wie Alternate bis Z wie Zalando, mit PayPal kénnen Sie in zahlreichen Online-Shaps bezahlen — online und mobil. Und falls Sie Ihre Kreditkarte mit
Bonusprogramm in |hrem PayPal-Konto hinterlegen, sammeln Sie selbstverstandlich weiterhin lhre Punkte.

Kostenlos anmelden

I

P PayPal

Jetzt anmelden

- Grafiken und Embed Codes unter www.paypal.com/de/webapps/mpp/logo-center

' Paypa’ ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.
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Tipp #3: E-Payment in Hauptnavigation einbinden
Frihzeitige Information Uber Onlinedienste mit Zahlfunktion

Wiltshire

— W}

Council Home JEIURS Report - Apply - Services - News Actesshilty Contact

Pay It Online

Get garden weste collection Pay a parking ticket

Pay for car parking Pay your council tax Submit a planning applicaticn
Pay housing rent Pay an invoice Housing benefit overpayment

- el [ I
News from Wiltshire

Pay business rates

i Pay It Online

(zet garden waste collection Fay a parking ticket Fay business rates
| Pay for car parking Pay wour council tax Submit a planning application

| FPay housing rent Pay an inmvoics Housing beneft owerpayment

Rubbish collection days & Garden waste collections 9 Planning and building control 3
Pay a parking ticket % Apply for a blue badge & Get on the housing register
Recycling centres Apply for ajob & Reserve a library book 2

Hinweis auf Startseite: ,,Online bezahlen*

Show more popular tasks =

Pay Online

T

Report Something Apply Online P

EEE -]

' PayPa’ ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary. 36



Tipp #4: Ubersichtliche Darstellung der Zahlarten

Auch auf der Zahlartenauswahlseite mit Logos arbeiten und auf PayPal-Popup verlinken

STADT.
CITY.
VILLE.
BONN.

Bitte wahlen Sie eine Bezahlart

Zahlen per giropay - Onlineuberweisun
. o :
Mit giropay zahlen Sie einfach im Online-Banking Ihrer teilnehmenden Bank

Zahlen per Lastschrift
@] (- H ﬁ

Sie ermachtigen uns, den falligen Beirag von Ihrem Konto mittels Lastschrift einzuziehen

o ' PayPal Zahlen via PayPal

Bequem kénnen Sie sich im nachsten Schritt an Ihr PayPal-Konto anmelden.

Software-\ersion: 33.14.3

Urkundenportal der Stadt Bonn

' Paypa’ ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



Tipp #5: Logo der Behorde in PayPal-Bezahlprozess einbinden

Logo auf der PayPal-Seite erhoht Vertrauen beim Burger

Bezirksamt
Charlottenburg-Wilmersdorf

. PayPal W €9,00 EUR

Willkommen zurdck, Max!

Lieferadresse Andern

Max Mustermann
Musterstrafe 1, 12345 Musterstadt

Mit PayPal einfach,
schnell und sicher

Zahlen mit Andern

. bezahlen

I Sparkasse Frankfurt am Main - Konto xx-123 €9,00

EUR
Visa x-2018 (Alternative)

Wenn Sie Geld auf Ihr PayPal-Konto einzahlen oder eine Zahlung erhalten,

bevor diese Transakfion abgeschlossen ist, verwenden wir eventuell dieses

neue Guthaben fr die Zahlung. Weitere Informationen

Jetzt zahlen

Abbrechen und zurick zu
Impressum AGB Datenschuiz Wesentliche Hinweise zu unserem Service Feedback @ 1999 -2014 @

Logo kann Uber PayPal-Geschéaftskonto oder per API hinterlegt werden

' Paypa’ ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



Tipp #6: Leistungsdetails anzeigen
Beschreibung der Leistung, Vorgangsnummer etc. im PayPal-Bezahlprozess einblenden

' PayPal ®w 0,01 EUR ~
BIG direkt gesund b
Hallo Steffen! Nic
Vorgangsnummer1234 0,01 eur
Versand an
Steffen Joniak Gesamtbetrag 0,01 eur
Einbecker Str. 44
Summe 0,01 eur
Zahlen mit Verwalten > Mit PayPal einfacher,

_ schneller und sicherer
@ 10 Deutsche Kreditbank AG x-8604

Lastschrift bezahIEH
| Bankkonto als bevorzugte Zahlungsquelle Ihre Finanzdaten bleiben bei uns sicher
" festlegen verschiusselt

Visa x-7700 (Altemative)
() [wsal visa x7700

~+  Kreditkarte hinzufagen

Jetzt bezahlen

Impressum AGE Datenschutz Wesentliche Hinweise zu unserem Service Feedback @ 1999-2018 a

Leistung & Referenznummern kénnen beim PayPal-Bezahlprozess angezeigt werden und erscheinen zudem im
PayPal-Konto des Birgers > Weniger Rickfragen bei der Verwaltung durch Transparenz bei den Zahlungsdetails.

' Paypa, ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



Tipp #7: Bestell- und Zahlungsbestatigung anzeigen

Vorgang sollte dem Burger als abgeschlossen angezeigt werden

HESSEN
—r— Regierungsprésidium Kassel
E Zentrale BuBgeldstelle des Landes Hessen
Anmeldung > Tatvorwurf ) Beweise » Zahlung » Hinweise » A gl > A n>

Sie haben die Online-Anhérung erfolgreich abgeschlossen!

v Daten wurden erfolgreich bermittelt

Durch Anklicken der Schaltflache wird ein PDF Dokument mit lhren Angaben erzeugt
PDF-Version ihrer ubermittelten Daten

Das RP Kassel verschickt im Anschluss noch zusatzlich eine Zahlungsbestatigung per Mail

' Paypa’ ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

Zahlung erfolgreich

Deutsches

Institut
4 DIBt
Bautachnik

Die Zahlung war erfoigreich und das erworbene Kontingent wurde Ihrem EnEV-
Benutzerkonto gutgeschrieben

Bestatigung von Leistungserbringung (oder Beantragung) und Zahlung

40



Tipp #8: Onlinedienste mobil optimieren
Responsive Design & mobil optimierte Zahlungsseite

Samtgemeinde <
Hesel

Zurlck zu...

9

Zahlungsart & Versandart

Zahlungsart wahlen

O rayral
' PayPal

Bezahlung per PayPal - einfach, schnell und
sicher.

(O SOFORT Uberweisung

Responsive Design in der Anwendung

' Paypa, ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

P PayPal . PayPal W 2,80 EUR v
Bei PayPal einloggen
Hallo Steffen!
steffen.joniak@googlemail.com Zahlen mit Verwalten >
Passwort () \Il PayPal-Guthaben
BEVORZUGT
" | Eingeloggt bleiben und schneller @ P
" zahlen () I Deutsche Kreditbank AG x-8604
Nicht auf gemeinsam genutzten Geréten - Lastschrift

aktivieren
Jetzt oder nach 14 Tagen bezahlen

Einloggen +  Neue Zahlungsquelle

Probleme beim Einloggen?

PayPal-Konto eréffnen Sie kénnen lhre Bestellung Uberpriifen, bevor Sie lhren Einkauf

abschlieBen.

Die PayPal-Bezahlseiten sind automatisch fur die Darstellung auf mobilen Endgeraten optimiert

41



Tipp #9: Kommunikation und Visibilitat
Werbung und Pressearbeit

HOME NACHRICHTEN ~ BLAULICHT ~ SPORT v Q

m
Rhein-Neckar-Kreis: Neue Online-

Bezahlfunktion beim Landratsamt — [ Lozt nerage |
Rhein-Neckar-Kreis flhrt PayPal ein e DT Tageete e

Nationalmuseum am 21. September

Augus
Heidelberg — Das Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis fiihrt PayPal als weitere Schifferstadt: Stadtnotizen
komfortable Bezahlméglichkeit in sei Online-Anwendungen ein.
Mutterstadt: Vernissage der Ausstellung
.Von der Harmonie aus Chaos & Ordnung?”
Ab dem 15. August 2017 kénnen Gebuhren im Rahmen der Online-Kfz-Zulassung und der am 8. September

Online-Anhérung fur BuBgelder sowie Eintrittskarten aus dem Online-Ticket-Shop der
Mutterstadt: SchlieBung des Freibades

Kulturstiftung des Rhein-Neckar-Kreises e. V. mit PayPal bequem bargeldlos bezahlt
Aguabella am 02. September

werden.

Bruchsal: Nach Wohnungsbrand
Bisher werden in den Online-Anwendungen des Rhein-Neckar-Kreises bereits die Tatverdéchtiger festgenommen
Bezahlverfahren Giropay und Kreditkarte (MasterCard und VISA) angeboten. Da PayPal in

der Privatwirtschaft weit verbreitet ist und mittlerweile als tbliche Zahlungsform gilt, habe

man sich dazu entschlossen, seine Dienste um diese Funktion zu ergénzen Be\ieme Kategorien

Blaulicht 74209
Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis

News 47575

Kommunales - Politik - Religion 11969
Mosbacher Sommer: Open Air Kino im Germersheim: US-Depot - Erweiterung des Maobilitat & Reise 8808
Burggraben Neckarelz, 16. August — 27. August Gefahrstofflagers — Einwendungsfrist noch bis Kommunales 719

7. August 2017

Pressemeldung des Rhein-Neckar-Kreises
PayPal Inc. Confidential and propriet:

' PayPal



Tipp #10: Moderne Medien nutzen

Videos und verstandliche Anleitungen Uberzeugen die Blrger von neuen Angeboten

en E SWeisikonnenssieljetzt ganz einfach verschiedene Zahlungsmethoden zur Verfiigung. Sie konnen
online beantragen Und’SIchIdERMWEGNNS Blirgerbiiro sparen. zwischen Online-Uberweisung, PayPal, Kreditkarte und

5,

> Pl o 0:05/247 B e =0 » Ml o 1:53/2:47 (- I « 2 I O o

Erklarvideo der Landeshauptstadt Disseldorf zum neuen Onlinedienst

' Paypa, ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary. .



Die Vorteile von elektronischer Bezahlung und PayPal.

25,6

Unabhangig von Stets verfiigbare Keine Sicheres
Offnungszeiten Informationen Eingabefehler Zahlungssystem
Millionen aktive
PayPal-Kunden in
Deutschland
Mobile Schneller Umsetzung des Europaische
Nutzbarkeit Zahlungseingang E-Government-Gesetzes Banklizenz

' PayPa' ©2020 PayPal Inc. Confidential and proprietary. 44



AABEN SIE FRAGENY
WIR BERATEN SIE GERN.

lhre Ansprechpartner

PayPal E-Government Team
verwaltung@paypal.com

Web:  www.paypal.de/verwaltung

' Paypal ©2020 PayPal Inc . Confidential and proprietary. .



